ORIENTACOES PARA
ENVOLVER PACIENTES,
FAMILIARES E
ACOMPANHANTES NA

SEGURANGA DO
CUIDADO

UNIAQ E RECONSTRUGAQ



Vocé ja ouviu falar
de "Seguranca do
Paciente™?

Trata-se de acdes para prevencdo de
falhas durante o tratamento de saude,
garantindo mais seguranca e qualidade
no cuidado com o paciente.

Saiba como
. 7 vocé pode
- =contribuir para
71" garantirasua

seguranca.




No ambiente hospitalar, podem
ocorrer situacdes indesejadas como
quedas, falhas de medicacdes, falha

na comunicacao, entre outras.

Essas situacdes podem causar

consequéncias importantes para a
saude do paciente, alem de resultar
em impactos adicionais para o sistema
de saude.

Porém, ao entender o tratamento,
vocé pode participar ativamente ¢
se tornar mais um aliado na
promocao da seguranca do
paciente.




O Programa Nacional de Seguranca do
Paciente (PNSP) foi criado para melhorar a
qualidade do cuidado em saltde em todo o
pais. Esse, atua promovendo algumas agoes.

Vamos conhecé-las e aplica-las?

IDENTIFICACAO CORRETA DO
PACIENTE

A pulseira identifica o paciente
durante toda internagcdo e deve ser
checada pelo profissional de saude a
cada procedimento. Confirme se os
seus dados na pulseira estdo corretos
(nome completo, data de
nascimento, nGmero de prontudrio).

A comunicac¢do entre profissionais e
pacientes necessita ser clara e
entendida. Em caso de duavidas
sobre a sua salude/cuidado,
pergunte a equipe responsavel.



USO SEGURO DE MEDICAMENTOS

Informe a equipe sobre suas alergias
e quais medicamentos utiliza em
casa. Confirme os seus dados de
identificagcdo antes do profissional
administrar os medicamentos.

CIRURGIA SEGURA

Verifique qual cirurgia vocé serd
submetido; Informe-se sobre o seu
procedimento, riscos e cuidados
cirdrgicos; atente-se das orientagdes
da equipe de salde.

HIGIENIZACAO DAS MAOS

E necessdrio que os profissionais
higienizem as mdos antes e apos
cuidar de vocé, utilizando agua e
sabdo ou alcool em gel. Na davida,
pergunte se foi feito.




PREVENGCAO DE QUEDAS

Se vocé tiver risco de quedaq, serd
identificado com a pulseira amarela.
Ndo retire a pulseira; evite levantar
rdpido e caso necessdrio peca ajuda
para o seu acompanhante ou
profissional de saude; ndo ande
descalco; informe a equipe de saude
sobre qualquer dificuldade.

Podem ocorrer apds muito tempo na
mesma posicdo. Peca orientagdes a
equipe de saude sobre como vocé e
seu acompanhante podem ajudar a
prevenir lesdes.

Cumprir as orientacdes da equipe
de salde é essencial para garantir
a continuidade da sua seguranca!



Comunique 4 equipe de saude caso
tenha alguma doenca cronica. Exemplos:
hipertensdo, diabetes, alergias ou vicios;

C Esclareca todas as suas davidas para
compreender plenamente o processo do
cuidado.

C Siga as recomendacgdes da equipe de
salde para garantir um cuidado eficaz.

Seja um paciente seguro.
Se envolva no seu cuidado!



Canais de manifestacoes:

Ouvidoria
E-mail: ouvidor.sus@inc@.saude.gov.br
Ramal:2374/2425
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